Polityka ochrony matoletnich
w LIFE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. K.
ul. Grzybowska 43a lok.U8, U9, 00-855 Warszawa

CEL PROCEDURY:

Celem procedury jest opracowanie Standardéw Ochrony Matfoletnich i ich stosowanie we wszystkich jednostkach
i komorkach organizacyjnych w LIFE Sp. z 0.0. Sp. K. (zwanym dalej Jednostkg), w ktorych personel ma kontakt
z matoletnimi.

. PRZEDMIOT PROCEDURY:

Przedmiotem procedury jest okreslenie:

e zasad bezpiecznej rekrutacji personelu,

e zasad zapewniajgcych bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a personelem Jednostki, a w szczegolnosci
zachowan niedozwolonych wobec matoletnich,

e zasad korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet,

e procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi
w innej formie.

e zasad ochrony danych osobowych i wizerunku matoletniego,

e zasad i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informac;ji
o krzywdzeniu matoletniego,

e procedury i oséb odpowiedzialnych za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego,

e 0sOb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgftoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia,

e sposobu dokumentowania i zasad przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego,

e zasad ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

e zakresu kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Jednostki do stosowania
Standardéw, zasad przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposobu dokumentowania tej
czynno$ci,

e zasad i sposobu udostepniania pracownikom, rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania, z uwzglednieniem koniecznosci
zrozumienia ich zapiséw przez osoby matoletnie w tym matoletnich niepetnosprawnych.

e zasad przegladu i aktualizacji standardow,

. ZAKRES STOSOWANIA:

Procedura i Standardy obowigzujg wszystkich pracownikow Jednostki bez wzgledu na forme zatrudnienia
i wymiar czasu pracy, ktérzy w trakcie realizacji obowigzkéw wynikajgcych ze stosunku pracy majg kontakt
z matoletnimi. Procedura i Standardy obowiazujg réwniez stazystéw, studentdw odbywajgcych praktyki
zawodowe oraz wolontariuszy.

. ODPOWIEDZIALNOSC:
Wszyscy kierownicy komorek organizacyjnych odpowiadajg za wdrozenie do stosowania Procedury i Standardow
przez podlegly sobie personel.

Kierownik Jednostki odpowiada za monitoring realizacji i przestrzegania Procedury i Standardéow Ochrony
Matoletnich w tym za reagowanie na ich naruszenia.

Kierownicy/Ordynatorzy komoérek organizacyjnych odpowiadajg za zebranie od podlegtego sobie personelu i
przechowywanie oswiadczeh o zapoznaniu sie, zrozumieniu i akceptacji Procedury oraz Standardéw.
Oswiadczenie stanowi zatgcznik Z-1-RJ-15 do niniejszej Procedury.

Petnomocnik Jednostki ds. Bezpieczenstwa Matoletnich odpowiada za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie rejestru zgtoszen.



4. TERMINY | DEFINICJE:
Matoletni/dziecko - osoba, ktéra nie uzyskata jeszcze petnoletniosci tj. nie ukonczyta 18 roku zycia i nie posiada
zdolnosci do czynnosci prawnych lub tez jej zdolnos¢ jest ograniczona.

Krzywdzenie dziecka - to kazde dziatanie lub bezczynnosc¢ jednostek, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci
i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktéry deprymuje réwne prawa i swobody dzieci i/lub zaktéca
ich optymalny rozwoj. Krzywdzenie moze przybra¢ forme popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
popetnienie czynu karalnego na szkode matoletniego lub innego dziatania/zaniechania na szkode matoletniego,
w tym polegajgce na zaniedbaniu jego potrzeb zyciowych.

Przemoc w rodzinie - jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce
przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej
przemocy domowej, w szczegolnosci narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
naruszajgce jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualng, powodujgce szkody na jej zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, wywotujagce u tej osoby cierpienie lub krzywde, ograniczajgce lub pozbawiajgce te
osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia,
w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Przemoc fizyczna — to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka powodujace urazy na jego ciele
np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrzgsanie nim lub rzucanie,
drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggniecie za wtosy/uszy, zmuszanie do przebywania w niewygodnej pozycji,
gtodzenie, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do zjedzenia/potkniecia czegos itp. Przemocg bedzie rowniez
bicie dziecka ,dla jego dobra", ,zeby sie lepiej uczyto", ,zeby sie stuchato", ,zeby posprzatato”. To znaczy, ze
nawet, jesli za zadaniem bélu kryje sie intencja wsparcia lub przyspieszenia rozwoju dziecka mamy do czynienia
Z przemoca.

Przemoc seksualna - kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 roku zycia w tym:

o Wigczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktérg nie jest w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig
Swiadomej zgody i/lub na ktdérag nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob
i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa.

o Kontakt fizyczny (dotykanie miejsc intymnych, penetracja).

e Aktywnos¢ seksualna miedzy dzieckiem i dorostym i miedzy dzieckiem i dzieckiem jesli te osoby ze wzgledu
na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wiadzy.

e Bez kontaktu fizycznego - ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania i sktaniania do kontaktu
z tresciami pornograficznymi, uwodzenie w Internecie w celu nawigzania kontaktu.

e Komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy w zamian za udziat
w czynnosciach seksualnych dziecko otrzymuje korzys¢ lub obietnice korzysci.

¢ Niestosowne i gorszgce wypowiedzi o charakterze seksualnym.

Przemoc emocjonalna — to intencjonalne, nie zawierajgce aktéw przemocy fizycznej zachowania dorostych
wobec dzieci, ktére powodujg znaczace obnizenie mozliwosci prawidtowego rozwoju dziecka
np.: niedostepnos¢ emocjonalna, ignorowanie potrzeb emocjonalnych dziecka, wyzwiska, grozby, szantaz,
straszenie, przypisywanie negatywnych cech dziecku, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne
interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nie uznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy rodzicem/opiekunem prawnym/faktycznym a dzieckiem, nadmierne wymagania nieadekwatne do
wieku i mozliwosci dziecka, niszczenie waznych dla niego rzeczy lub zwierzat, nieposzanowanie granic
prywatnosci, itp. Przemocg jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze sytuacja, gdy dziecko
jest swiadkiem przemocy. Szczegdlnie trwate slady pozostawia po sobie przemoc ze strony oséb waznych dla
rozwoju dziecka, zwtaszcza rodzicow.

Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zaréwno fizycznych, takich jak wtasciwe
odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak i psychicznych jak poczucie bezpieczenstwa,
doswiadczania mitosci i troski. Dziecko zaniedbywane nie odbierajgc od waznych dla siebie ludzi dostatecznej
ilosci sygnatéw o waznosci swoich potrzeb uczy sie, ze nie jest wazne i cenne.

Przemoc goraca — charakteryzuje sie agresjg stowng i fizyczng, zwigzana jest z odreagowywaniem emocji ha
osobach najblizszych.



Przemoc chtodna — jest pozbawiona gwattownych wybuchoéw, emociji, przypomina raczej realizacje z géry
zaplanowanego scenariusza, czesto stosowana w imie fatszywie pojmowanych ,wyzszych celéw” np.
konsekwentnego wychowywania dziecka.

Osoba doznajaca przemocy domowej - m.in. matoletni, wobec ktérego jest stosowana przemoc domowa lub
matoletniego bedacego Swiadkiem przemocy domowe;.

Osoba dokonujgca przemocy - petnoletni, ktéry dopuszcza sie przemocy domowe;j.

. SPOSOB POSTEPOWANIA:

Obowiazki personelu wynikajace z wdrozenia procedury i Standardéw.

Kazdy pracownik Jednostki bez wzgledu na forme zatrudnienia oraz wymiar czasu pracy zobowigzany jest do
zapoznania sie z procedurg oraz Standardami Ochrony Maloletnich oraz potwierdzenia powyzszego poprzez
ztozenie u swojego przetozonego oswiadczenia o zapoznaniu sie trescig procedury i Standarddéw, ich
zrozumienia, akceptacji i przyjecia do bezwzglednego stosowania. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik
Z-1-RJ-15 do niniejszej procedury.

STANDARD |
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI:

1.

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwigzanej
z leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych na pracodawcy lub innym organizatorze takiej
dziatalnosci oraz na osobie, z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma by¢ dopuszczona do takiej
dziatalnosci, cigzg obowigzki okreslone w pkt. 2-8. Jednostka przeprowadza ocene przygotowania ww. osob
do pracy z matoletnimi oraz sprawdza ich referencje.

. Upowazniony pracownik Dziatu Stuzb Pracowniczych Sekcja Kadr uzyskuje informacje, czy dane osoby,

o ktorej mowa w pkt. 1, sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob,
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1, przedktada pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz
z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto

przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.
Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczesnie przedktada pracodawcy informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi.

. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w pkt. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do celéw

dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziec¢mi, przedkiada sie informacje
z rejestru karnego tego panstwa.

. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w pkt. 4-6, nie

przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba,
o ktérej mowa w pkt. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byla
prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

. Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 5 i 7, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie

fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej


https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=roz(XIX)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XXV)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17219465?cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XIX)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XXV)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)&cm=DOCUMENT

tresci: "Jestem sSwiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia". Klauzula ta
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

. Informacje, o ktérych mowa w pkt. 2, Upowazniony pracownik Dziatu Stuzb Pracowniczych Sekcja Kadr
utrwala w formie wydruku i zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowanh przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi. Informacje oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 3-7, pracodawca
zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do takiej
dziatalnosci.

STANDARD II
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM
JEDNOSTKI, A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH:

Zasady bezpiecznej relacji personel-matoletni:

Pracownicy Jednostki we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego zobowigzani sg do
przestrzegania przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, a w szczegolnosci Praw Pacjenta. Ponadto
kierujg sie jego dobrem i najlepszym interesem. W kontakcie z dzieckiem wykazuje empatie, zyczliwosé
i szacunek, wrazliwos¢ kulturowg i postawe nieoceniajgcg. Czyni to w ramach obowigzujgcego prawa,
przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji. W kazdej interakcji z matoletnim brane sg pod uwage jego
wiek, sytuacja medyczna, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby. Kazde dziecko ma prawo, aby
rodzice/opiekunowie prawni/faktycznymi towarzyszyli mu podczas leczenia zawsze, kiedy tego potrzebuije.

Kontakt bezposredni z dzieckiem:

- Przedstaw sie i powiedz kim jestes.

- Okresl co jest powodem jego wizyty w placéwce. Sprawdz czy dziecko zrozumiato sytuacje oraz skutki
zaplanowanych dziatan medycznych i terapeutycznych.

- Przekazuj informacje jezykiem zrozumiatym dla dziecka. W przypadku niepetnosprawnosci nalezy zapewnié
odpowiednie warunki przeprowadzania badania i zbierania wywiadu, dostosowane do rodzaju zaburzenia.

- Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktére tego potrzebuje zwtaszcza z dzieckiem
niepetnosprawnym.

- Upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan i uzyskiwania na nie odpowiedzi.

- Kazdorazowo przy podejmowaniu czynnosci zwigzanych z udzielaniem $wiadczern medycznych informuj
dziecko o wykonywanych czynnosciach i o tym co bedzie po sobie nastepowac.

- Zawsze mow prawde i zwracaj uwage innym osobom na potrzebe méwienia prawdy matoletniemu przy
jednoczesnym zachowaniu kontekstu tj. wieku, sytuacji i poziomu rozwoju pacjenta.

Zapewnienie matoletnim sprawczosci:

- W rozmowie zwracaj sie do dziecka po imieniu w preferowanej przez niego formie.

- ProwadZz komunikacje z wspoétobecnymi opiekunami lub wspétpracownikami pamietajgc o obecnoéci
matoletniego tzn. nie omawiaj sytuaciji tak, jakby pacjent byt nieobecny podczas rozmowy.

- W miare mozliwosci, konsultuj z matoletnim pacjentem kwestie pozamedyczne, je$li dane jemu wybory nie
beda miaty wptywu na jakos¢ leczenia.

- Szanuj prawo matoletniego pacjenta do zmiennosci nastrojow, zmiany zdania. Pamietaj, ze pobyt
w Jednostce jest dla niego sytuacjg nowg i stresujgca.

Poszanowanie intymnosci dziecka:

- Kazdy pacjent w tym maloletni ma prawo do poszanowania jego godnosci i intymnosci, zwtaszcza
w trakcie udzielania $wiadczen medycznych.

- Podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. Pamietaj, ze w trakcie badania matoletniego
pacjenta obecny powinien by¢ jego rodzic/opiekun prawny/faktyczny lub inna osoba z personelu.

- Kontakt fizyczny z dzieckiem nie zwigzany z udzielaniem swiadczen medycznych np. gtaskanie, przytulanie
czy wziecie na kolana moze odbywac sie wylgcznie za jego zgodg i zgodnie z jego potrzebg przy
jednoczesnym poszanowaniu zasad wspotzycia spotecznego w ramach powszechnie akceptowalnych norm
i granic.

Wspoipraca z rodzicami/opiekunami prawnymi/faktycznymi:




Informuj dziecko i jego opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w placéwce. Podkreslaj znaczenie ich
przestrzegania do minimalizowania dyskomfortu pozostatych pacjentéw.

Dbaj by rodzic/opiekun prawny/faktyczny byt zawsze informowany o biezgcej sytuacji medycznej pacjenta.
Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna prawnego/faktycznego przy dziecku w trakcie udzielania
Swiadczen medycznych. Nie lekcewaz faktu, ze to rodzic/opiekun najlepiej zna potrzeby, zachowania i
upodobania dziecka.

Wspétpracuj z rodzicami/opiekunami prawnymi/faktycznymi w procesie przygotowania dziecka do badan
i uspokajania. Spytaj co dziecko lubi, a czego nie.

Ochrona dzieci przed krzywdzeniem:

Reaguj jesli widzisz lub podejrzewasz, ze matoletniemu pacjentowi dzieje sie krzywda.

W sytuaciji, gdy opiekun lub inna osoba w tym osoba z personelu medycznego straszy pacjenta, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje jego potrzeby i odczucia, zareaguj i przypomnij zasady prawidtowej
komunikacji z dzieckiem.

Jesli cos w zachowaniu zaréwno dziecka jak i rodzica/opiekuna prawnego cie niepokoi, popros inng osobe
sposrod personelu, aby uczestniczyta w badaniu/wizycie/zabiegu.

Zwracaj uwage, aby na terenie placéwki przebywaty tylko i wytgcznie osoby uprawnione.

Tres$¢ zasad bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnim - informacje dla dzieci stanowi zatgcznik Z-2-RJ-
15 do niniejszej procedury.

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich ze strony personelu:

Naruszanie prawa pacjenta do intymnosci i prywatnosci. Ujawnianie danych osobowych, wrazliwych
i wizerunku dziecka.

Utrwalanie w jakikolwiek sposéb i formie, na prywatne potrzeby, wizerunku i gtosu matoletniego pacjenta.
Dotyczy to w szczegdlnosci nagrywania obrazu, dzwieku, obrazu i dzwieku, fotografowania, prowadzenia
transmisji na zywo itp.

Omawianie sytuacji dziecka ignorujgc jego obecnos¢ (ponad jego glowa).

Nie wyjasnianie zastosowanych procedur i metod leczenia. Nie udzielanie informacji zaréwno matoletniemu
jak i jego rodzicom/opiekunom prawnym/faktycznym.

Zaktadanie, ze matoletni jak i jego rodzice/opiekunowie prawni/faktyczni nie sg w stanie zrozumiec
medycznych informacji. Udzielanie informacji w sposdb niezrozumiaty i nieadekwatny do poziomu
intelektualnego oraz ogélnych mozliwosci poznawczych.

Ograniczanie mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna prawnego/faktycznego przy matoletnim pacjencie.
Lekcewazenie faktu, ze to rodzic/opiekun prawny/faktyczny dobrze zna dziecko, jego potrzeby
i upodobania.

Straszenie i/lub szantazowanie pacjenta w celu naktonienia go do wspétpracy.
Ignorowanie/bagatelizowanie odczué¢ dziecka np. leku przed bolem, szeroko pojetego strachu, niepewnosci
co do miejsca i nowej sytuacji.

Naruszanie integralnosci fizycznej dziecka tj. np. szturchanie, popychanie itp.

Nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktére mogg by¢ zakwalifikowane jako relacje
o charakterze seksualnym czy romantycznym. Ukrywanie informacji na temat mozliwo$ci wystepowania
relacji, ktére charakteryzujg sie w szczegdlnosci zjawiskiem polegajgcym na zauroczeniu matoletnim
pacjentem przez osobe z personelu placéwki badZ osobg z grona personelu przez matoletniego pacjenta.
Zachowywanie sie w obecnosci matoletniego pacjenta w sposéb niestosowny, dwuznaczny lub sposéb, ktory
moze by¢ uznany za takowy. Dotyczy to w szczegdlnosci uzywania wobec matoletniego pacjenta stéw
powszechnie uwazanych za obrazliwe, gestow, zartdw, kierowania obrazliwych uwag, nawigzywania w
wypowiedzi do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualne;.

Uzywanie w relacji z matoletnim pacjentem wtadzy lub przewagi fizycznej.

Proponowanie matoletniemu pacjentowi spozywania alkoholu, wyrobéw tytoniowych, narkotykéw lub innych
nielegalnych substancji psychoaktywnych, jak rowniez uzywania w ich obecnosci ww. substancji lub
dostarczanie ich od 0s6b trzecich.

Méwienie nieprawdy np. twierdzgc, ze nie bedzie bolato kiedy wiadomo, ze moze bole¢.

Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletniego pacjenta i/lub jego
rodzicéw/opiekundéw prawnych/faktycznych.

Wycigganie pochopnych wnioskéw o matoletnim pacjencie lub jego rodzinie, nie popartych profesjonalng
wiedzg i ocena.



- Zaktadanie, ze zaréwno pacjent jak i jego rodzice/opiekunowie prawni/faktyczni posiadajg wiedze na temat
funkcjonowania Jednostki i zasad w nich obowigzujgcych.

- Dopuszczanie do sytuacji, w ktérej matoletni pacjent lub jego rodzice/opiekunowie prawni/faktyczni czujg sie
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

- Przyjmowanie jakichkolwiek korzysci w tym finansowych zaréwno od pacjenta matoletniego jak i jego
rodzicéw/opiekunéw prawnych czy oséb trzecich.

Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Dzieci po tego typu doswiadczeniach mogg dazy¢ do
nawigzywania niestosownych badz nieadekwatnych relacji fizycznych z dorostymi. W takich przypadkach
nalezy reagowac z wyczuciem, ale stanowczo przy jednoczesnej pomocy dziecku w zrozumieniu znaczenia
osobistych granic.

STANDARD lli

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET:

Na terenie jednostki dziecko korzysta z sieci Internet za zgoda rodzina/opiekuna prawnego /faktycznego i na
udostepnionym przez niego urzadzeniu.

Czas korzystania z sieci powinien by¢ ograniczony. Najmfodsze dzieci tj. dzieci w wieku wczesnoszkolnym nie
powinny korzystac z urzgdzen ekranowych dtuzej niz dwie godziny dziennie.

Ponadto najmiodsze dzieci powinny korzysta¢ jedynie z pozytywnych i bezpiecznych tresci (stron, aplikaciji,
gier) wskazanych przez rodzicéw/opiekunéw prawnych/faktycznych.

Dzieci w wieku przedszkolnym powinny korzystac z sieci Internet tylko w towarzystwie rodzicow/opiekunéow
prawnych/faktycznych. W przypadku starszych dzieci rodzice/opiekunowie prawni/faktyczni powinni mie¢
mozliwos¢ wgladu ekran komputera czy urzgdzenia mobilnego, z ktérego korzystajg.

Zaleca sie by najmtodsze dzieci nie korzystaty samodzielnie z wyszukiwarek internetowych, social mediéw
i innych serwiséw, kitdre dajg nieograniczony dostep do tresci (zwlaszcza zdjeé, filmow czy tekstow). Nie
powinny réwniez same publikowac¢ ww. tresci zwlaszcza prywatnych.

Warto skonfigurowac ustawienia bezpieczenstwa zaréwno w komputerze jak i urzgdzeniach mobilnych oraz
zainstalowac¢ programy stuzgce do kontroli rodzicielskiej.

STANDARD IV

OCHRONA DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ
UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE:

Do tresci szkodliwych stanowigcych zagrozenie dla matoletnich zaliczamy takie materiaty, ktére moga
wywotywaé negatywne emocje u odbiorcy lub promujg zachowania powszechnie uznawane za niebezpieczne.
Zaliczajg sie do nich nastepujgce tresci:

- pornograficzne - w tym pornografia dziecieca tj. materialy prezentujgce wykorzystywanie seksualne
matoletnich.

- obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata nie tylko ludzkiego. Sg to np. filmy i zdjecia
przedstawiajgce ofiary wypadkow, okrucienstwa w tym okruciehstwa wobec zwierzat i innych istot zywych.

- nawotujgce do samobojstw i samookaleczeh bgdz takich zachowan, ktére sg szkodliwe dla zdrowia
(gtoddwki, zazywanie lekoéw, narkotykdw i substanciji psychoaktywnych niebezpiecznych dla zdrowia i zycia).
- dyskryminacyjnych - tj. nawotujacych do wrogosci i nienawisci wobec réznych grup spotecznych lub
jednostek.

Nie zaleca sie personelowi nawigzywania kontaktéw z matoletnim pacjentem poprzez wysytanie bgdz
przyjmowanie zaproszen w mediach spotecznosciowych przy uzyciu kont prywatnych.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia matoletniego za pomocag nowoczesnej technologii, w tym poprzez sie¢
Internet nalezy:

- niezwiocznie poinformowac rodzicéw/opiekundw prawnych/faktycznych matoletniego,

- zabezpieczy¢ materiat bedgcy dowodem naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw,

- zapewni¢ pomoc psychologiczna,

- poinformowac¢ organy $cigania (Policja/Prokuratura) zgodnie z procedurg interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletniego, ktéra obowigzuje w Jednostce.



Kazde szkodliwe i niedozwolone tresci zaleca sie zgtasza¢ do Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej
— Panstwowy Instytut Badawczy w skrocie NASK na stronie www.dyzurnet.pl. Dyzurnet.pl to zespét ekspertow
Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej, dziatajgcy jako punkt kontaktowy do zgtaszania nielegalnych
tresci  w Internecie, szczegdlnie zwigzanych z  seksualnym  wykorzystywaniem  dzieci.
Zgodnie z ustawg o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa NASK-PIB zostat wskazany jako jeden
z Zespotow Reagowania na Incydenty Komputerowe tzw. CSIRT.

STANDARD V
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH | WIZERUNKU MALOLETNIEGO:

Ochrona danych osobowych:

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Cztonkowie personelu majg obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobOw zabezpieczania danych osobowych w szczegdlnosci przed
nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem i udostepnieniem, przekazaniem osobom do tego nieuprawnionym.

Dane osobowe matoletniego sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom do tego uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw np. innym podmiotom udzielajagcym Swiadczen medycznych w zakresie
kontynuacji leczenia czy hospitalizacji matoletniego.

Cztonkowie personelu sg uprawnieni do przetwarzania danych osobowych (upowaznienie) matoletniego
i udostepniania tych danych w ramach realizacji swoich obowigzkow.

Personel objety stosowaniem tajemnicy zawodowej zobowigzany jest do jej bezwzglednego przestrzegania.

Personel nieobjety stosowaniem tajemnicy zawodowej, zobowigzany jest do przestrzegania regulacji
dotyczacych ochrony danych osobowych obowigzujgcych w Jednostce w szczegdlnosci zakazu ujawniania
wszelkich informacji dotyczgcych matoletniego w tym informacji o jego stanie zdrowia, wizerunku, informacji o
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej, przekonaniach $wiatopoglgdowych
i religijnych.

Ochrona wizerunku:

Nikomu =z czionkéw personelu nie wolno fotografowaé¢, nagrywaé, upubliczniaé zdje¢ i nagranh
w jakiejkolwiek formie zawierajgcych wizerunek matoletniego bez zgody rodzica/opiekuna
prawnego/faktycznego dziecka wyrazonej w formie pisemne;.

Zgoda winna by¢ swiadoma, dobrowolna i zrozumiata w swej tresci (nalezy okresli¢ zakres zgody). Zgoda ta
moze byé wycofana w kazdej chwili poprzez ztozenie oswiadczenia rodzica/opiekuna prawnego/faktycznego
o cofnieciu takiej zgody. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ u 10D Jednostki.

Zabrania sie czlonkom personelu uzywania prywatnych osobistych urzgdzen rejestrujgcych tj. telefonow
komorkowych, aparatow fotograficznych, kamer w celu rejestrowania wizerunku matoletniego.

Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie wizerunku matoletniego do celéw reklamowych bgdz innych
celéw nie zwigzanych z dziatalnoscig Jednostki.

W przypadku checi upublicznienia wizerunku matoletniego w mediach, social mediach lub na innych polach
eksploatacji nalezy oprécz ww. zgody, uzyska¢ zgode wyrazong w art. 81 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Tres¢ zgody okresla zatgcznik Z-3-RJ-15. Nalezy unikaé
podpisywania zdje¢/nagran danymi identyfikujgcymi matoletniego. Jesli jest to konieczne, nalezy uzy¢ tylko
imienia.

Zaleca sie, by wszelkie zdjecia/nagrania przedstawiaty matoletnich w grupie. Jesli wizerunek dziecka stanowi
element catosci np. zdjecie tytem, zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza zgoda rodzicéw/opiekunéw
prawnych/faktycznych nie jest wymagana.

Czionkom personelu nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku matoletnich
(filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego/faktycznego dziecka. Nie wolno
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rébwniez przekazywa¢ mediom danych kontaktowych do rodzicéw/opiekunéw prawnych/faktycznych
matoletniego bez ich wiedzy i zgody.

Zabrania sie pozostawiania przedstawicieli mediéw/firm rejestrujgcych z matoletnimi bez nadzoru czionka
personelu.

Podczas uroczystosci obchodzonych w Jednostce rodzice/opiekunowie prawni lub inni uczestnicy ww.
wydarzen, ktérzy utrwalajg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku muszg zostaé poinformowani, ze
wykorzystywanie, przetwarzanie i upublicznianie zdje¢/nagran zwierajgcych wizerunki zarobwno matoletnich
jak i dorostych moze odbywa¢ sie tylko za zgodg tych osob, a w przypadku matoletnich za zgoda ich
rodzicow/opiekunéw prawnych/faktycznych.

Zdjecia i filmy zawierajgce wizerunki matoletnich mogg byé upubliczniane w social mediach lub
w serwisach otwartych tylko za zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych/faktycznych.

Wszelkie podejrzenia niewlasciwego rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowacd
i zgtaszaé Kierownikowi Jednostki.

STANDARD VI

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJIW SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPELNIENIA
PRZESTEPSTWA AN SZKODE MALOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO:

Sposéb reagowania w przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia:

Kazda osoba bedaca czionkiem personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka. Dotyczy to wszystkich zatrudnionych bez wzgledu na miejsce zatrudnienia,
forme zatrudnienia i wymiar czasu pracy.

Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznana za ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych
lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajgcg sie takiego
naruszenia.

1. Zrédlem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby spo$réd personelu, zachowanie
rodzicéw/opiekundw prawnych/faktycznych badz innej osoby bliskiej w tym innych dzieci.

2. Krzywda dziecka moze przybra¢ forme:

- przestepstwa na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne dziecka, znecanie sie nad dzieckiem),
- innej formy krzywdzenia takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie,
- zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka takich jak np. zywienie, higiena czy zdrowie.

3. W przypadku stwierdzenia lub powziecia informacji o zagrozeniu matoletniego personel zobowigzany jest
do podjecia adekwatnego dziatania i przekazania wewnetrznie informaciji o potrzebie podjecia dziatania
interwencyjnego.

4. Kazdy z posréd cztonkdw personelu w sytuacii, o ktérej mowa w pkt. 1 zobowigzany jest niezwiocznie
przekaza¢ informacje osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie im wsparcia tj. Peinomocnikowi Jednostki ds. Bezpieczenstwa
Matoletnich. Jesli nie jest to mozliwe informacja przekazywana jest do Kierownika Jednostki.

5. W sytuacjach wyjgtkowych, uprawnionym i zobowigzanym do podjecia dziatania interwencyjnego jest
starszy lekarz dyzuru poinformowany o zdarzeniu.

6. W przypadku wystgpienia okolicznosci/zdarzenia wymagajacych szczegétowej analizy, osoba
wyznaczona do przyjmowania zgtoszen konsultuje sie z innymi osobami z grona personelu, matoletnim
pacjentem, jego rodzicami/opiekunami prawnymi/faktycznymi, osobami wzgledem ktérych zachodzi
podejrzenie co do krzywdzenia dziecka czy tez Swiadkami celem wyjasnienia ww. sytuaciji.

7. Gdy niemozliwe jest dokonanie jednoznacznych ustaleh podejmowane jest dziatanie interwencyjne, ktore
w tej sytuacji polega na wszczeciu procedury ,Niebieskiej Karty” poprzez wypetnienie formularza
Niebieskiej Karty - A wg obowigzujgcego wzoru.

8. W przypadku wystgpienia zdarzenia szczegdlnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia matoletniego
pacjenta z uwagi na stosowang wobec niego przemoc domowa, nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ Policje
lub prokurature.



9. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzgdzeniu pisemnego zawiadomienia, ktére stanowi zatgcznik Z-4-RJ-15 do niniejszej procedury

i przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. Zawiadomienie nalezy wypetnic¢

w przypadku:

- uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,

- uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia sie przez nieletniego czynu karalnego na szkode

matoletniego,

- uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia sie czynu zabronionego lub naruszenia zasad wspotzycia

spotecznego przez nieletniego na szkode matoletniego.

10. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko Jednostki w towarzystwie rodzica lub opiekuna
prawnego/faktycznego bedzie grozito dobru dziecka, w tym jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢
oddalenie sie dziecka i niezwtocznie wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen
opiekunczych. Wniosek stanowi zatgcznik Z-5-RJ-15 do niniejszej procedury.

11. W przypadku innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa:

Jesli sprawca pochodzi z grona personelu:

- a jego dziatanie/zaniechanie dziatania nie prowadzi do uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa, byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci nalezy przekazac stosowng informacje
bezposredniemu przetozonemu, a nastepnie wedtug decyzji bezposredni przetozony przeprowadza
Z ww. 0sobg rozmowe dyscyplinujgcs.

- ajego dziatanie/zaniechanie dziatania jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci dziecka nalezy:

b) wszcza¢ postepowanie dyscyplinarne wzgledem ww. osoby,

c) dokona¢ oceny zasadnosci dalszego utrzymania stosunku prawnego miedzy ww. osobg,
a Jednostkg. W sytuaciji, kiedy osoba ta zwigzana jest stosunkiem prawnym z podwykonawcag
realizujgcym zadania na rzecz Jednostki, Kierownik Jednostki dokonuje oceny zasadnos$ci
rozwigzania wspotpracy z ww. podwykonawcg w zakresie korzystania z ustug $wiadczonych
przez sprawce.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka i/lub wszczecia postepowania karnego przeciwko osobie
sposrod personelu przeciwko matoletniemu nalezy bezwzglednie odsunaé¢ te osobe od wszelkich form
kontaktu z dzie¢mi, az do wyjasnienia sprawy i/lub do czasu prawomochego zakohczenia postepowania.

W przypadku, gdy krzywdzenia matoletniego dopuscit sie Kierujacy komorkg organizacyjng woéwczas
osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie zgtasza ten fakt bezposrednio do Kierownika Jednostki. W takich
przypadkach za prowadzenie interwencji odpowiedzialny jest Kierownik Jednostki.

Jesli sprawca to osoba dopuszczajgca sie przemocy domowej, a jej dziatanie/zaniechanie dziatania nie
prowadzi do uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa jednak zachodzi uzasadnione
podejrzenie stosowania przez nig przemocy domowej, lub gdy swiadek przemocy domowej dokonat
takiego zgtoszenia w Jednostce, nalezy wszczg¢ procedure ,Niebieskiej Karty” poprzez wypetnienie
formularza ,Niebieska Karta - A” wg. obowigzujgcego wzoru.

Jesli sprawcg jest osoba trzecia/bez zwigzku z przemocg domowa, a jej dziatanie/zaniechanie dziatania
nie prowadzi do uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa jak réwniez nie zachodzi
uzasadnione podejrzenie stosowania przez niego przemocy domowej bgdz wystgpity okolicznosci
pozwalajgce na ocene zdarzenia, nalezy sporzgdzi¢ i przekaza¢ do sgdu rodzinnego wniosku o wglad
w sytuacje rodziny zgodnie z postanowieniami ustawy Kodeks postepowania cywilnego.

Jesli sprawcg jest inny maloletni, a jego dziatanie/zaniechanie dziatania nie prowadzi do uzasadnionego
podejrzenia popetnienia przestepstwal/czynu karalnego bgdz wystapity okolicznosci uniemozliwiajgce
jednoznaczng kwalifikacje negatywnego zdarzenia nalezy sporzadzic¢ i przekaza¢ do sadu rodzinnego
wniosku o wglad w sytuacje rodziny zgodnie z postanowieniami ustawy Kodeks postepowania cywilnego.

2. Osoby odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego.

Osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego jest osoba wyznaczona do przyjmowania zgtoszeh o
zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie im wsparcia. Gdy z uzasadnionych przyczyn osoba ta



nie moze tego dokona¢, wszelkich zawiadomien dokonuje Kierownik Jednostki po zasiegnieciu opinii zespotu
Radcéw Prawnych.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, Policje lub Prokurature moze zawiadomi¢ kazdy
pracownik.

Fakt zidentyfikowania objawéw przemocy/krzywdzenia dziecka-pacjenta nalezy obowigzkowo
odnotowa¢ w dokumentacji medycznej.

STANDARD Vi

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH
MALOLETNIEMU | UDZIELENIE MU WSPARCIA.

SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASAD PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH
INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO:

1. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu
i udzielenie mu wsparcia.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielanie

im wsparcia charakteryzuje sie:

- wyksztatceniem lub stosownym przygotowaniem oraz doswiadczeniem niezbednym do petnienia
powierzonych funkcji, dajacymi gwarancje poprawne;j realizacji powierzonych zadan,

- umiejetno$ciami organizacyjnymi,

- szybkoscig reagowania w sytuacjach kryzysowych,

- pozytywng okresowg oceng pracownika,

- empatig i zrozumieniem probleméw matoletnich,

- umiejetnoscig prowadzenia skutecznej komunikacji z matoletnim w sposob dostosowany do wieku
i rozwoju, sytuacji oraz jego rodzicami/opiekunami prawnymi/faktycznymi,

- spokojem i opanowaniem w kontaktach zaréwno z matoletnimi jak i ich rodzicami/opiekunami
prawnymi/faktycznymi czy personelem.

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie
im wsparcia jest Petnomocnik Jednostki ds. Bezpieczenstwa Matoletnich. Gdy z uzasadnionych przyczyn
osoba ta nie moze tego dokonac, osobg przyjmujaca zgtoszenia jest Kierownik Jednostki.

2. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Zgtaszajgcymi wystepowanie okolicznoéci uzasadniajgcych podjecie dziatan interwencyjnych mogg by¢:
- cztonkowie personelu,

- opiekun matoletniego,

- matoletni,

- osoba trzecia/$wiadek zdarzenia.

W przypadku zgtoszenia dokonywanego przez osobe sposrdd cztonkdw personelu zgtoszenie realizowane
jest zgodnie ze Standardem IV pkt. 1 ust. 4.

W przypadku zgtoszenia dokonywanego przez inne osoby niz cztonkowie personelu zgtoszenia mozna
dokonac

- osobiscie cztonkowi personelu,

- osobiscie osobie wyznaczonej do przyjmowania zgtoszen i udzielania wsparcia,

- telefonicznie wyznaczonej osobie pod nr telefonu +48 22 255 32 55

- mailowo wyznaczonej osobie na adres e-mail: iod@lifemedicalcenter.pl

Rejestr zgtoszen dotyczacych krzywdzenia matoletniego oraz zainicjowanych interwencji prowadzi sie
w formie papierowej w postaci zebranych Kart Interwencji, ktérej wzor stanowi zatgcznik Z-6-RJ-15 do
niniejszej procedury. Karty przechowuje osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia.



STANDARD Vi
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

1. Schematy dzialania w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego:



Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna
prawnego/faktycznego

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza przemocy ° a
z uszczerbkiem na zdrowiu, doznaje przemocy domowej J

wykorzystania seksualnego i/lub lub jest jej Swiadkiem:
zagrozone jest jego zycie:

s Za.dbaj O, bezpieczgr.ﬁstwo 1. Rozpocznij procedure Niebieskiej Karty
d2|egka i OC.isepaI’UJ je od_osoby poprzez wypetnienie formularza
podejrzanej o krzywdzenie. Niebieska Karta-A.

2. Powiadom Policje pod nr tel. 2. W przypadku podejrzenia, ze
112 !Ub 997. opuszczenie przez dziecko Jednostki w

3. Powiadom przetozonego.

towarzystwie rodzica lub opiekuna
prawnego/ faktycznego godzi w dobro
dziecka, w tym zagraza jego
bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwic
oddalenie sie dziecka i niezwtocznie
wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

4. Powiadom niekrzywdzgcego
rodzica/opiekuna prawnego/
faktycznego matoletniego.

doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozenia dobra a
dziecka, a takze gdy zachowanie rodzicéw/opiekunéw prawnych/faktycznych nie

stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé - nalezy wystapi¢

do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka z

wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka.



Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie np. pracownicy,
osoby przebywajgce na terenie placowki raz inne osoby, ktére majg kontakt z dzieckiem

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza przemocy 0

z uszczerbkiem na zdrowiu, pokrzywdzone jest innymi typami
wykorzystania seksualnego i/lub przestepstw:
zagrozone jest jego zycie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo 1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
dziecka i odseparuj je od osoby i odseparuj je od osoby podejrzanej
podejrzanej o krzywdzenie. o krzywdzenie.

2. Powiadom rodzica/opiekuna 2. Powiadom rodzica/opiekuna
prawnego/faktycznego prawnego/faktycznego matoletniego.
matoletniego. 3. Poinformuj na pismie Policje lub

3. Zawiadom Policje pod nr tel. Prokurature, sktadajgc
112 lub 997. zawiadomienie o mozliwosci

4. Powiadom przetozonego. popetnienia przestepstwa.

doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode (np.
doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. klapsy, popychanie lub
przemocy psychicznej np. ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie):

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajgcej jej godnosc.

2. Zgtos zdarzenie przetozonemu i rodzicowi/opiekunowi prawnemu/faktycznemu dziecka.

3. Zwrd¢ uwage osobie, ktora przekracza granice dziecka, mowigc np. ,\W tej Jednostce
mamy zasade, ze zyczliwie traktujemy dzieci i obowigzuje to wszystkich dorostych”.

Schemat interwenciji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnig czyli takg, ktéra
nie ukonczyta 17 roku zycia (przemoc réwiesnicza)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza ze strony innego Lo L
. . doznaje innej formy krzywdzenia niz
dziecka przemocy z uszczerbkiem - .
popetnienie przestepstwa na jego

el e Xviorevsiania szkode ze strony innego matoletniego:

seksualnego i/lub zagrozone jest
jeqgo zycie:



I
1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i

1. Zadbaj o bezpieczenstwo odseparuj je od osoby podejrzanej o
dziecka i odseparuj je od osoby krzywdzenie.
podejrzanej o krzywdzenie. 2. Powiadom rodzicéw/opiekunow

2. Zawiadom Policje pod nr tel. prawnych/ faktycznych obojga dzieci.
112 lub 997. 3. Nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego

3. Powiadom rodzicéw/opiekunow wiasciwego ze wzgledu na miejsce
prawnych/ faktycznych obojga zamieszkania dziecka o wglad w
dzieci. sytuacje dziecka krzywdzgcego.

4. Powiadom przetozonego.

Dane kontaktowe lokalnych instytucji i organizacji zajmujacych sie interwencja i pomoca dzieciom
krzywdzonym:

Pod ponizszymi numerami telefonéw i na stronach internetowych dzieci i mitodziez moga
porozmawiaé o wszystkim, nie tylko w sytuacji przemocy i krzywdzenia.

Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12 czynny 24/7. Na stronie internetowej
https://czat.brpd.gov.pl/ mozna czatowac réwniez 24/7 (nie wymaga logowania).

e Fundacja Dajemy Dzieciom Site Bezptatny numer 116 111. Telefon zaufania dla dzieci i miodziezy
czynny 24/7. Na stronie internetowej www.116111.pl mozna réwniez napisa¢ wiadomos¢ i czatowac (czat
obstugiwany codziennie w godzinach 14:00 — 24:00, wymaga logowania).

¢ Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — tel. 800 120 002
(linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info;

¢ Ogodblnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” Instytutu Psychologii
Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w
tygodniu);

o Telefon dla rodzicéw, ktérzy potrzebujg wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy
psychologicznej dzieciom przezywajgcym kfopoty i trudnosci takie jak: agresja i przemoc w szkole
- tel. 800 100 100 (linia czynna od poniedziatku do pigtku, w godz. 12 — 15)

e Wydzial Przeciwdziatania Przemocy Domowej, do ktérego mozna zgtosi¢ sie po pomoc w
godzinach dziatania 8.00-16.00 w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy; ul.
Jozefa Bema 91, 01-233 Warszawa,; tel: (22) 571 50 00,

o Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, tel. (22) 828 3626;

STANDARD IX

ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU
JEDNOSTKI DO STOSOWANIA STANDARDOW. ZASADY PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO ICH
STOSOWANIA ORAZ SPOSOBU DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI.

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardéw jest Kierownik Jednostki.


https://czat.brpd.gov.pl/
http://www.116111.pl/
mailto:niebieskalinia@niebieskalinia.info

2. Przygotowanie personelu polega na pogtebianiu wiedzy:

- i umiejetnosci rozpoznawania krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania,
zgodnie z prawem wtasciwych dziatan,

- w zakresie sposobu dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

- w zakresie edukowania dzieci na temat ochrony przed przemocg i wykorzystaniem,

- w zakresie edukowania rodzicow/opiekunéw prawnych/faktycznych dzieci na temat wychowywania bez
przemocy oraz ochronie ich przed przemocg i wykorzystaniem,

- na temat praw dziecka, praw cziowieka i praw pacjenta oraz zasad bezpiecznego przetwarzania
udostepnionych danych osobowych,

- z zakresu odpowiedzialnosci prawnej w przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony
i wsparcia matoletnich,

- bezpieczenhstwa relacji catego personelu z matoletnimi, w tym uwzgledniajgca wiedze o zachowaniach
pozgdanych i niedozwolonych w kontaktach z matoletnimi pacjentami,

- z zakresu stosowania procedury "Niebieskiej Karty”, oraz NA

- zapewnieniu materiatow edukacyjnych dla personelu.

3. Zakres szkoleh ustalany jest na podstawie wynikéw diagnozy potrzeb pracownikow w tym zakresie.
Diagnoze potrzeb w zakresie doskonalenia, przeprowadza sie w trakcie corocznej ankiety satysfakciji
pracownika.

5. Kazda forma doskonalenia jest potwierdzana zaswiadczeniem o uczestnictwie. W kazdym przypadku
sporzgdzana jest lista obecnosci uczestnikow.
6. Imienne zadwiadczenia umieszczane sg w aktach osobowych pracownikow.

E

STANDARD X

ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA PRACOWNIKOM, RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM
LUB FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH
STOSOWANIA, Z UWZGLEDNIENIEM KONIECZNOSCI ZROZUMIENIA ICH ZAPISOW PRZE OSOBY
MALOLETNIE W TYM MALOLETNICH NIEPELNOSPRAWNYCH.

1. Procedura i standardy w wersji petnej i skroconej sg ogélnodostepne zaréwno dla cztonkdw personelu jak
i matoletnich oraz ich rodzicow/opiekunéw prawnych/faktycznych. Petna i skrécona wersja umieszczona
jest na stronie internetowej lifemedicalcenter.pl w sekretariacie lub u kierownikow wszystkich komorek
organizacyjnych Jednostki majgcych kontakt z matoletnimi oraz w repozytorium Jednostki.

2. Skrécona wersja procedury i standardéw przeznaczona jest przede wszystkim dla matoletnich i ich
rodzicow/opiekunéw prawnych/faktycznych i zawiera informacje dla nich istotne.

STANDARD Xl
ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI PROCEDURY | STANDARDOW:

1. Kierownik Jednostki dokonuje oceny stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania procedury
i Standardéw ochrony matoletnich na biezaco, w ramach sprawowanego nadzoru stuzbowego.

2. W przypadku zmian prawa, wymagajgcych ich wdrozenia w dokumencie, procedura i Standardy sg
aktualizowane i wprowadzane do stosowania Aneksem do Zarzadzenia wprowadzajgcego procedure
i standardy do stosowania po raz pierwszy.

3. Procedura i standardy podlegajg ewaluacji i ewentualnym zmianom po uptywie 2 lat od wprowadzenia do
stosowania oraz kazdorazowo kiedy zajdzie uzasadniona potrzeba. Ewaluacja obejmuje réwniez analize
zgtoszen oraz sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich. Wnioski
z analizy sg dokumentowane.

4. Ewaluacje przeprowadzajg autorzy procedury i Standardéw na podstawie:

- analizy dokumentu,
- wynikdw ankiety satysfakcji pracownika w czesci poswieconej uwagom i zagadnieniom etycznym
wymagajgcym szkolenia.

6. ZALACZNIKI:
Z-1-RJ-15 Oswiadczenie o przestrzeganiu procedury i Standardéw Ochrony Matoletnich
Z-2-RJ-15 Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnim - informacje dla dzieci



Z-3-RJ-15

Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku dziecka oraz na przetwarzanie danych osobowych
dziecka wyrazona przez jego rodzicow/opiekunéw prawnych/faktycznych

Z-4-RJ-15 Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
Z-5-RJ-15 Whniosek o wglad w sytuacje dziecka
Z-6-RJ-15 Karta Interwenc;ji

. DOKUMENTY ZWIAZANE:

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t.j. Dz.U. 2023.1304 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (t.j. Dz.U. 2023.1939 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. 2022.2509 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t.j. Dz.U. 2024. 17 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. 2023. 1550 z pézn. zm.)



ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU
PERSONELU Z DZIECKIEM-PACJENTEM
W LIFE

Robimy wszystko, bys jako pacjent czut/a sie u nas jak najlepie;!
Jestes$ tu, poniewaz potrzebujesz naszej pomocy.

W naszej jednostce, przychodniach i poradniach pracuja lekarki i lekarze,
pielegniarki i pielegniarze, ﬁanie | panowie potozni, ratownicy, fizjoterapeuci,
psycholodzy, technicy, a takze mnéstwo innych specjalistéw, ktérzy cheg Ci
pomaoc.

W naszej pracy kierujemy sie przeréznymi zasadami i nie wszystkie dotycza
leczenia, ale chcemy Ci przeolitawié te, ktére sa skierowane specjalnie do
Ciebie. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robic, aby Ci poméc 1 abys czut/a
sie u nas dobrze jako pacjent/ka.

Wiedz, ze czasami jesteSmy zabiegani i zmeczeni i mozemy nie miec dla
Ciebie tyle czasu ile bys chciat/a bo czekajg na nas dzieci, ktére tak jak Ty,
potrzebuja naszej pomocy.

Nie zniechecaj sie! v

Jesli tak sie stanie,_rpostaramy sig poprosic do Ciebie kogos,

kto bedzie mogt z Toba porozmawiac | M

zaopiekowac sie Toba.




ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU
PERSONELU Z DZIECKIEM-PACJENTEM

W LIFE
1. Mozesz $miato nam powiedzie¢, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.
2.  Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie

zajmuje. Gdyby tak sie stato, ze zapomni sie przedstawi¢, mozesz jg o to zapytac.

3. Jesli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz na czym polega Twoje leczenie, w jaki
sposbb ma przebiegaé zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzie¢ - pytaj bez
wahania! Postaramy sie to wyjasnic.

4. Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. staramy sie wykonywac badania w taki
sposob, aby nie sprawi¢ Ci bdlu, jednak nie zawsze jest to mozliwe. Bedziemy starac
sie bada¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z nowa sytuacja.

Czasami musimy dziata¢ szybko, w trosce o Twoje zdrowie. Nie bedziemy Ci méwi¢,
ze nie boli, jesli moze zabole¢.

5.  Chcemy, zeby$ zawsze czut/a, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sag dla nas
wazne. Jesli chciat/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba, lub nie w naszym
zachowaniu - zréb to, a my, z uwaga wystuchamy Twoich opinii.

6.  Jesli jest Ci smutno lub tesknisz za kims, po prostu nam o tym powiedz,
postaramy sie Ci pomoc.

/. Powiedz nam, jesli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia. Nie zawsze bedziemy
mogli Ci da¢ tyle czasu ile potrzebujesz, ale bedziemy sie starac.

Nie bedziemy Cie przytula¢ bez Twojej zgody.

8.  Pamietaj, ze bedziemy sie starali pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktorych
mozemy dac¢ Ci wybor.

9. Jesli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt
swoim zachowaniem Twoje granice - powiedz o tym lekarzowi, pielegniarce i popro$
o pomoc. Rozwigzemy ten problem tak, aby$ czut sie bezpiecznie.

10. Personel jest zobowigzany do przestrzegania Twoich praw, szczegélnie do
informacji, poszanowania Twojej godnosci oraz intymnosci




Z-4-RJ-15

ZawiadamiajgCy: ....oueeieiei e
(imie i nazwisko lub nazwa instytuciji)

Reprezentowana przez: ............ccccoeeeeeieeieeiiieiniineinnn,

adres do korespondencji: ......ocvieiiiiiiiiiie e L

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU PRZESTEPSTWA

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa ...

74272 PP
(imie i nazwisko domniemanego sprawcy)
UZASADNIENIE
W trakcie WyKonyWania Przez ..........coooiuiuiii i czynno$ci stuzbowych
(imie i nazwisko pracownika)
matoletni ... ujawnit niepokojace tresci dotyczace .............ceeeennn.n
(imie i nazwisko, data urodzenia matoletniego)
......................................... oraz zachowan o charakterze ......................cocieieiiieneenn ... WObEC niego.
Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa?:

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo maloletniego, wznosze o wszczecie
postepowania w tej sprawie.

Swiadkiem ujawnienia niepojgcych tresci i/lub zachowaé matoletniego Jest: ............uuvveieieeieieeeeeeeeeeeeeee

(imie i nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki)

W przypadku koniecznosci przestuchania osoby sposréd cztonkéw personelu objetych tajemnicg zawodowg
wnosze o uprzednie zwolnienie jej z tajemnicy zawodowe;.

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny LIFE Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. K.

1 Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej wtasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa.
2 Opis sytuaciji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetnié zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by wskazac¢ np. kiedy
i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mogt je widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto mégt popetni¢ przestepstwo).



podpis zawiadamiajgcego



Sad ReJONOWY W ...
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

WnIioskodawea: ..........coviiiiii e
(imie i nazwisko lub nazwa instytucji)

Reprezentowana przez: ............ccocceeiveeiiieeeinneiniinnnn,

adres do korespondencji: ...........cocieiiieiiiiiiiiee, 1

UCzZestNiCy POStEPOWANIA: ... o
(imiona i nazwiska rodzicéw)

zamieszKali Przy Ul ...

rodzice MatOletNiEgO: .. ... e
(imie i nazwisko, data urodzenia matoletniego)

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA

(imie i nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania matoletniego?)

Opis sytuacji zagrozenia dobra AZIECKA: ...........iiii ittt ettt et et e e et e et e

Majgc powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro maloletniego jest zagrozone, a rodzice nie
wykonujg wiasciwie wladzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego i ewentualne
wsparcie rodzicow jest uzasadnione.

Swiadkiem ujawnienia sytuacji zagrozenia dobra matoletniego JESt: ............oevvmueeeeeee e

(imie i nazwisko, telefon stuzbowy, adres placéwki)

W przypadku koniecznosci przestuchania osoby sposréod czionkéw personelu objetych tajemnicg zawodowg
wnosze o uprzednie zwolnienie jej z tajemnicy zawodowe.

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny LIFE Spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscig Sp. K.

" Whniosek nalezy ztozy¢ do sgdu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego, nie zameldowania.
2 Nalezy bezwzglednie poda¢ wszystkie wymagane dane. Tylko w takim wypadku sgd moze skutecznie pomoc m.in. wysytajac
do rodziny kuratora w celu przeprowadzenia wywiadu.



podpis zawiadamiajgcego



Z-6-RJ-15

KARTA INTERWENCJI

Imig i nazwisko Maloletniego: ... .. ... o

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia): ......... ...

(imie i nazwisko, stanowisko lub pokrewienstwo)

Opis dziatan podjetych:
Dataimiejsce: .......cooveiiiiiiiiiii

L 1

Dataimiejsce: ......ooviviiiiiiiiiiiiiea

L1

Dataimiejsce: .....c.ooviiiiiiiiiiiiiiiea

1=

Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wtasciwe lub wypisa¢ podjete dziatania):

1 zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, [0 wniosek o wglad w sytuacje dziecka
I 0 0}V oo P= T T 1 (=T VY=o o TR

Dane dotyczgce interwencji:
Organ, do ktérego zgtoszono interwencje:

[ Policja, data interwencji ..................cccooeieennnn. [J Prokuratura, data interwencji .....................o.oinii.

[1Sad Rejonowy w .......c..cceeeee.e. Wydziat Rodzinny i Nieletnich, data interwencji ...............c.ccoiiii

Wyniki interwenciji: dziatania organéw/dziatania podjete przez rodzicéw jesli Jednostka posiada stosowne
informacje:

Data i organ podejmujaCy iINTEIWENCIE: ... ... i ettt

(00 o1



ZGODA NA ROZPOWSZECHNIANIE WIZERUNKU DZIECKA ORAZ NA PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH DZIECKA WYRAZONA PRZEZ JEGO RODZICOW/OPIEKUNOW
PRAWNYCH/FAKTYCZNYCH

Ja (imie i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego/faktyCzZnego) .........cueriiiiiiiiiii i

na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz.U. 2022, poz. 2509 z pézn. zmianami) wyrazam zgode na rozpowszechnianie wizerunku mojego dziecka
w szczegoblnosci na umieszczenie zdjecia w mediach spotecznosciowych ..............oooeeiin

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a. RODO, wyrazam réwniez zgode na przetwarzanie danych osobowych mojego
dziecka w zakresie wizerunku, a takze (opcjonalnie) imienia i nazwiska mojego dziecka

.................................................................... * na ww. portalu prowadzonym przez Life Sp z 0.0. Sp. K.
(NIP 527 28 36 364, REGON 369 400 624, adres: ul. Grzybowska 43a lok U8, 00-855 Warszawa) dostepny pod
adresem WWW... ...coceevvinienenenenen. W takim przypadku wyrazam zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez
Administratora podanych danych osobowych dziecka w celu wyraznie wskazanym przy wyrazeniu zgody.

Umieszczenie ww. danych realizowane bedzie w celach informacyjnych i promocyjnych Jednostki.

Mogg Panstwo w dowolnym momencie wycofa¢ swojg zgode, w taki sam sposéb, w jaki zgoda zostata
udzielona lub przesylajgc wycofanie zgody na adres e-mail recepcja@lifeinstitute.pl zgody nie wplywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Niniejszym potwierdzam sSwiadomg i dobrowolnie wyrazong zgode jak réwniez fakt zapoznania sie
z obowigzkiem informacyjnym.

data, czytelny podpis rodzica/opiekuna prawnego/faktycznego*

Ja (imie i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego/faktyCzZnego) ..........ooveiiiiiii i

nie wyrazam zgody na rozpowszechnianie wizerunku mojego dziecka
.................................................................... * w szczegdlnosci na umieszczenie zdjecia w mediach
spotecznosciowych ...l Nie wyrazam réwniez zgody na przetwarzanie danych osobowych

mojego dziecka w zakresie wizerunku, a takze (opcjonalnie) imienia i nazwiska mojego dziecka na ww. portalu
prowadzonym przez Life Sp z 0.0. Sp. K. (NIP 527 28 36 364, REGON 369 400 624, adres: ul. Grzybowska 43a
lok U8, 00-855 Warszawa) dostepny pod adresem https://WwWw.............cccuvvrreeenn...

data, czytelny podpis rodzica/opiekuna prawnego/faktycznego*

*W przypadku dziecka ponizej 18 roku zycia decyzje w ww. zakresie podejmuje opiekun prawny, ktérym moze
by¢ rodzic/opiekun prawny/faktyczny i on podpisuje sie pod trescig zgody.

data, czytelny podpis pracownika przyjmujgcego zgode/sprzeciw



Nazwa platformy Facebook Ltd. od 2021 r. zmienita nazwe na Meta Platforms Inc.

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (Dz.Urz.UE L 119, s.1) - zwanego dalej RODO - informujemy, ze:

1.
2.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Life Sp. z 0.0. Sp. K.
WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktorym mozna sie skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich
danych osobowych pod adresem e-mail: iod@lifemedicalcenter.pl lub pisemnie na adres Administratora.

Jako Administrator przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu realizacji dziatan promocyjnych LIFE

Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. K. wystepuje jako Administrator., prezentowania nowych

wydarzen zwigzanych z ochrong zdrowia i jej procesami.

Podstawa przetwarzania jest:

a) Prawnie uzasadniony interes Administratora danych zgodnie z art. 6 ust.1 lit f) RODO-objawiajacy sie
realizacjg ww. celéw na platformie Meta (Facebook).

b) Zgoda osoby w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody i przez czas do wycofania zgody - art. 6 ust.1
lit a) RODO.

W zakresie publikowanych informacji na naszym profilu LIFE Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.

K. wystepuje jako Administrator. Facebook $wiadczy wiekszos¢ swoich ustug jako Administrator Danych,

zdarza sie jednak, ze dziala jako podmiot przetwarzajgcy (szerzej opisano to na stronie

https://www.facebook.com/business/gdpr)

Jako Administrator przetwarzamy dane osob:

- ktére dokonaty subskrypcji lub interakcji poprzez kliknigcie ,Lubie to” lub ,Obserwuj”’ lub w inny sposéb

zareagowaly na tres¢ informaciji,

- ktére zareagowaly na opublikowane przez nas posty lub opublikowaty komentarz,

- ktére przestaty do nas zapytanie poprzez wiadomos¢ prywatna,

- 0s6b odwiedzajgcych nasz profil.

Zakres danych obejmuje Panstwa dane identyfikacyjne np. imie, nazwisko, wizerunek. Jako Administrator

udostepniamy Panstwa dane Meta Platforms Limited (dawniej Facebook Limited) na okreslonych przez

portal, niepodlegajgcych zmianie zasadach dotyczacych przetwarzania danych (dostepnych pod adresem:

https://www.facebook.com/about/privacy), a takze dane Pahnstwa mogg zosta¢ udosteponione organom

wiadzy publicznej w $wietle obowigzujgcego prawa.

Dane osobowe gromadzone za posrednictwem naszego profilu umieszczonym na platformie Meta

(Facebook) przetwarzamy do czasu wniesienia przez Panstwa uzasadnionego sprzeciwy wobec ich

przetwarzania (za wyjatkiem danych statystycznych, do ktoérych dostep mamy przez okres 2 lat) lub cofnigcia

zgody. Zgode mozecie Panstwo wycofa¢ w kazdym momencie.

W wyniku przetwarzania danych przystugujg Panstwu, okreslone prawa wynikajace z RODO - prawo do:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych,

c) do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych,
d) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e) przenoszenia danych,

f)  wniesienia skargi do organu nadzorczego UODO ul. Stawki 2 w Warszawie.

Nalezy wskazac, iz realizacja niektérych praw moze podlega¢ ograniczeniom wynikajagcym z realizacji
przepisow prawa.

Panstwa dane w ww. zakresie uzyskaliSmy bezposrednio od Panstwa (dotyczy to wizerunku przedstawiciela
ustawowego i jego dziecka), jednoczesnie po ich upublicznieniu na naszym profilu dodatkowo uzyskujemy od
firmy Meta (Facebook) dodatkowe informacje z Panstwa profilu oraz wpiséw, oznaczen, zdje¢ na profilu na
platformie internetowej Meta (Facebook).

Panstwa dane przetwarzane przez LIFE Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. K. nie bedg
przedmiotem zautomatyzowanego procesu podejmowania decyzji w tym profilowania.

Administrator danych nie przekazuje danych poza teren Polski/UE/Europejskiego Obszaru Gospodarczego
z zastrzezeniem ponadnarodowego charakteru przeptywu danych w ramach serwisu Meta (Facebook)
z zastosowaniem stosowanych przez Meta (Facebook) klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejskg i decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcych odpowiedni stopieh ochrony danych w odniesieniu
do okreslonych krajow zgodnie z zasadami okreslanymi przez Meta (Facebook) pod adresem
https://www.facebook.com/about/privacy. Nalezy mie¢ swiadomos¢, iz ponadnarodowy charakter portalu
wigze sie z faktem, iz Panstwa dane bedg przetwarzane nie tylko w krajach UE, al. takze tych nienalezgcych
do UE, w tym USA, panstw trzecich w rozumieniu przepiséw ogoélnego rozporzgdzenia.



mailto:iod@lifemedicalcenter.pl
https://www.facebook.com/business/gdpr
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/a (imie i NAzwWISKO) .
zapoznatem/am sie z ftrescig procedury RJ-15 Procedura Standardy Ochrony Matoletnich w szpitalu
i przychodniach nalezacych do Life Sp z o.0. Sp. K. (NIP 5272836643, REGON 369400624) wraz z
zatgcznikami, ktérg w petni rozumiem, akceptuje i zobowigzuje sie do jej przestrzegania i stosowania, w
szczegoblnosci do zgtaszania informacji na temat zdarzen i dziatan niezgodnych z jej trescia.

data i podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie

Obowigzek informacyjny dla pracownika:
Administratorem danych osobowych jest Life Sp. z 0.0. Sp. K.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zapewnienia stosowania Procedury RJ-15 Procedura Standardy
Ochrony Matoletnich w Jednostce Life Institute, Life Medical Center wraz z zatgcznikami, realizacji czynnosci zwigzanych ze
zgtaszaniem spaw w zwigzku z obowigzkiem prawnym cigzgcym na administratorze danych osobowych przez okres
zatrudnienia oraz na czas archiwizacji dokumentacji. Zakres danych obejmuje dane identyfikacyjne, teleadresowe etc. Ma
Pani/Pan prawo do: zgdania od ADO dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, zgdania od ADO sprostowania
danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych, zgdania od ADO usuniecia danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych, zgdania
od ADO ograniczenia przetwarzania danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, cofniecia zgody w dowolnym momencie bez konsekwenciji dla przetwarzania,
ktérego dokonano przed jej cofnieciem, jesli dane zebrane sg na podstawie zgody. Zakres kazdego z tych praw oraz
sytuacje, z ktorych mozna z nich skorzystac, wynikajg z przepisow Rozporzadzenia.
Z praw tych moze Pani/Pan skorzysta¢ skfadajgc wniosek u Administratora danych osobowych. Ma Pani/Pan prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO. Pani/Pana dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu. Pani/Pana dane nie sg przekazywane poza EOG.

! Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1)
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